Declaracion de privacidad del programador de
la Evaluacion de Energia en el Hogar de SRP

Fecha de vigencia: 28/08/2023

Salt River Project (SRP) entiende que la privacidad es importante para usted, y
respetamos sus inquietudes sobre la privacidad. ICF International, Inc. (ICF) es un
contratista autorizado por SRP que ayuda en la operacidén de servicios selectos en
nombre de SRP.

Esta Declaracion de privacidad ("Declaracion de privacidad") aplica a las paginas
web, aplicaciones, funciones, widgets, servicios en linea, redes sociales, correo
electronico y contenido relacionado (colectivamente, el/los "Sitio(s)") que muestran o
enlazan a la misma y que son operados por ICF International, Inc. y sus afiliados,
subsidiarias, socios comerciales de confianza, agentes, subcontratistas o
proveedores externos (colectivamente, "ICF", o a los que se puede hacer referencia
como "nosotros"”, "nos" y "nuestro") , asi como cualquier informacion que ICF recopile
fuera de linea en relacidon con nuestros servicios o programas. Esta Declaracion de
privacidad solo aplica a los sitios que muestran o enlazan a esta Declaracion de

privacidad.

ICF es una organizacion consciente de la privacidad y la confianza del usuario es
primordial para nosotros. Esta Declaracion de privacidad describe nuestras practicas
de tratamiento de la informacién, desde qué tipo de informacion recopilamos y
rastreamos sobre los usuarios del Sitio hasta como recopilamos, usamos,
procesamos, compartimos o transferimos dicha informacién. Esta Declaracién de
privacidad también describe las opciones disponibles para usted con respecto al uso
de, su acceso a, y coOmo actualizar y corregir su informacion.

Al usar este Sitio, usted acepta las practicas de informacién descritas en esta
Declaracion de privacidad y nuestros Términos de uso (en inglés). A menos que se
indique expresamente lo contrario y en la medida en que lo permita la ley, si reside
fuera de los Estados Unidos y continda usando los Sitios, comprende y acepta que
su informacion podria procesarse en los Estados Unidos, donde las leyes relativas al
procesamiento de la informacioén pueden ser menos estrictas que las leyes de su pais.

Si tiene preguntas sobre esta Declaracién de privacidad o desea informarnos sobre
el Sitio o los permisos de mercadeo, puede comunicarse con nosotros a través de la
informacion de contacto que figura a continuacion.

Cémo recopilamos su Informacion personal

Recopilamos informacién sobre usted de diversas fuentes a través de medios
automaticos y de informacién proporcionada voluntariamente por usted que identifica,
se relaciona, describe, hace referencia, es razonablemente susceptible de asociarse
o podria razonablemente vincularse, directa o indirectamente, con usted, un hogar o
un dispositivo (“"Informacién personal"). Solo procesaremos esos datos si lo
consideramos justo y licito. La informacién personal no incluye informacién disponible
publicamente de registros gubernamentales, datos desidentificados o informacién
agregada de consumidores.


https://secure.probusinesstools.com/EstorePictures/icfsrp/TermsofUse.pdf

Informacién personal proporcionada voluntariamente por usted:

e Informacién que usted proporciona al completar formularios en el Sitio. Esto
incluye la informacion proporcionada al momento de registrarse para usar el
Sitio, suscribirse a nuestro servicio, publicar material, enviar una solicitud de
incentivo o de participacion en un programa, registrarse para un evento,
inscribirse en una lista de correo o solicitar otros servicios. También podriamos
solicitarle informacién cuando participa en promociones 0 CONCursos
patrocinados por nosotros y cuando informa de un problema con el Sitio.

e Registros y copias de su correspondencia con nosotros, incluidas las
direcciones de correo electronico.

e Sus respuestas a las encuestas que podamos pedirle que complete con fines
de investigacion.

e Informacién compartida por usted al seguir un enlace desde una direccion de
correo electrénico de ICF a una funcion en uno de los Sitios.

o Detalles de las transacciones que realiza a través del Sitio y del cumplimiento
de sus pedidos o solicitudes de servicio. Es posible que deba proporcionar
informacion financiera antes de solicitar un servicio a través del Sitio.

Si recopilamos Informacién personal suya en cualquier otro momento en los Sitios,
enlazaremos a esta Declaracion de privacidad o a nuestras otras declaraciones de
privacidad aplicables, o bien indicaremos que la Informacion personal se recopila en
ese momento y que se trata siempre de una entrega voluntaria. Debido a la naturaleza
abierta del Internet, ICF solicita que no nos envie informacion de propiedad exclusiva
u otra informacién confidencial no solicitada a través de los Sitios.

Informacién que recopilamos automaticamente:

También podriamos recopilar informacion mediante el uso de diversas tecnologias
para mejorar su experiencia en el Sitio. Por ejemplo, cuando visita los Sitios,
podriamos registrar autométicamente cierta informacion que nos envia su navegador,
como su direccién IP, tipo e idioma del navegador, tiempo de acceso y direcciones de
sitios web de referencia ("Datos no identificables automatizados"). Podriamos
recopilar informacion sobre las paginas que consulta dentro de los Sitios y otras
acciones que realiza mientras nos visita. Podriamos usar dichas tecnologias para
determinar si ha abierto un correo electrénico o si ha hecho clic en un enlace
contenido en un correo electronico.

Ademas podriamos usar estas tecnologias para recopilar informacion sobre sus
actividades en linea a lo largo del tiempo y en sitios web de terceros u otros servicios
en linea (seguimiento del comportamiento).

Estas tecnologias pueden incluir:

e Cookies (o0 cookies del navegador). Una cookie es un pequerfio archivo que se
almacena en el disco duro de su computadora. Podria negarse a aceptar las
cookies del navegador y eliminar las cookies existentes activando la
configuracion adecuada en su navegador. Sin embargo, si selecciona esta
configuracion, es posible que no pueda acceder a ciertas partes del Sitio. Al
usar los Sitios, usted acepta que podemos colocar cookies y otras tecnologias
similares en su dispositivo tan pronto como visite los Sitios o haga clic en un
enlace de un correo electronico especifico que le hayamos enviado. Tenga en



cuenta que las iniciativas actuales de “No rastrear” (“Do not track”) no son
reconocidas por los Sitios. No obstante, siga los pasos indicados en la seccién
Sus derechos a continuacion si desea rechazar las cookies. Si tiene alguna
consulta sobre estas cookies o desea obtener mas informacién al respecto,
puede comunicarse con nosotros a través de la informacién de contacto que
figura a continuacion.

Balizas web. Las paginas del Sitio y nuestros correos electrénicos podrian
contener pequefios archivos electronicos conocidos como balizas web
(también denominados gifs transparentes, etiquetas de pixelesy gifs de un solo
pixel) que permiten a la Empresa, por ejemplo, contar los usuarios que han
visitado esas paginas o han abierto un correo electronico y realizar otras
estadisticas relacionadas con el sitio web (por ejemplo, registrar la popularidad
de cierto contenido del sitio web y verificar la integridad del sistema y del
servidor).

Cookies Flash. Ciertas funciones del Sitio podrian usar objetos almacenados
localmente (o cookies Flash) para recopilar y almacenar informacion sobre sus
preferencias y navegacion hacia, desde y en el Sitio. Las cookies Flash no se
gestionan mediante la misma configuracion del navegador que se utiliza para
las cookies del navegador.

No recopilamos informacion personal automaticamente, pero podriamos vincular esta
informacién con su informacion personal que recopilamos de otras fuentes o que

usted nos proporciona.

La Informacion personal que recopilamos

Los tipos de Informacién personal que recopilamos y hemos recopilado en los ultimos

doce meses:
Categoria Ejemplo Recopilada | Divulgada
Identificadores Nombre real, alias, Si Si, a afiliados,

direccion de correo
electrénico, nombre de la
cuenta, identificador en
linea y direccion IP.

prestadores de
servicios y otros
proveedores

Categorias de Un nombre, firma, direccion | Si Si, a afiliados,
informacién 0 numero de teléfono. prestadores de
personal servicios y otros
enumeradas en proveedores
Cadigo Civil de

California,

1798.80(e)

Caracteristicas Edad, raza, etnia, No No

de clasificacion
protegidas por la
ley federal o de
California

nacionalidad, ciudadania,
religion, estado civil,
afeccion médica, estado de
discapacidad, sexo,
orientacion sexual, estado




militar o de veterano e
informacién genética.

Informacion Productos o servicios Si Si, a afiliados,
comercial comprados, obtenidos o prestadores de
considerados de ICF. servicios y otros
proveedores
Informacién Caracteristicas genéticas, No No
biométrica fisiologicas, de
comportamiento y
biolégicas, o patrones de
actividad usados para
extraer una plantilla u otro
identificador o informacién
identificativa.
Actividad en Historial de navegacion, Si Si, a afiliados,
Internet u otras historial de busqueda, prestadores de
redes similares informacion sobre la servicios y otros
interaccion de un proveedores
consumidor con un sitio
web, una aplicacion o un
anuncio.
Datos de Ubicacidn fisica o Si Si, a afiliados,
geolocalizacion movimientos. prestadores de
servicios y otros
proveedores
Datos sensoriales | Informacion de audio, No No
electrénica, visual, térmica,
olfativa o similar.
Informacién Comunicaciones que el No No

personal sensible

consumidor tiene con un
tercero, datos biométricos
procesados para identificar
a un individuo, orientacién
sexual o vida sexual,
detalles de cuentas
financieras en una
combinacién que da acceso
a una cuenta, datos
genéticos, numeros
emitidos por el gobierno,
datos de salud, creencias
filoséficas o religiosas,
geolocalizacion precisa,
origen racial o étnico y
afiliacion sindical.




Informacion Historial de trabajo actual o | No No
profesional o pasado o evaluaciones de
laboral desempefio.
Informacién Calificaciones, expedientes | No No
sobre educacién | académicos, listas de
no publica clases, horarios de
(FERPA) estudiantes, codigos de
identificacion de
estudiantes, informacién
financiera de estudiantes o
registros disciplinarios de
estudiantes.
Inferencias Perfil que refleja las Si Si, a afiliados,
extraidas de otra | preferencias, prestadores de
informacién caracteristicas, servicios y otros
personal predisposiciones, proveedores
comportamientos, actitudes,
habilidades y aptitudes de
una persona.

Como usamos su Informacidn personal

ICF y sus socios comerciales de confianza, agentes, subcontratistas o proveedores
externos solo usan la Informacion personal para fines coherentes con esta
Declaracion de privacidad. Estos podrian incluir:

Cumplir o satisfacer el motivo por el cual usted proporcioné la informacién. Por
ejemplo, si comparte su nombre e informacién de contacto para solicitar un
presupuesto, hacer una pregunta sobre nuestros productos o servicios,
registrarse para recibir servicios o0 enviar una solicitud, usaremos esa
informacion personal para responder a su consulta. Si proporciona su
informacion personal para comprar un producto 0 servicio, usaremos esa
informacion para procesar su pago Yy facilitar la entrega. También podriamos
guardar su informacion para facilitar nuevos pedidos de productos o procesar
devoluciones.

Proporcionar, apoyar, personalizar y desarrollar el Sitio, los productos y los
servicios.

Crear, mantener, personalizar y proteger su cuenta con nosotros.

Procesar sus solicitudes, compras, transacciones y pagos y prevenir el fraude
en las transacciones.

Brindarle apoyo y responder a sus consultas, incluyendo para investigar y
abordar sus inquietudes y monitorear y mejorar nuestras respuestas.

Proporcionar la funcionalidad del Sitio, incluida la personalizacién de su vista
del Sitio en un area basada en el registro o para adaptar la informaciéon que
recibe de nosotros.



Ayudar a mantener la seguridad, la proteccién y la integridad del Sitio, de los
productos y servicios, de las bases de datos y otros activos tecnoldgicos, y del
negocio.

Probar, investigar, analizar y desarrollar productos, incluyendo para desarrollar
y mejorar el Sitio, los productos y los servicios.

Responder a las solicitudes de orden publico y segun lo exija la ley, orden
judicial o regulaciones gubernamentales aplicables.

Evaluar o llevar a cabo una fusién, desinversion, reestructuracion,
reorganizacion, disoluciéon u otra venta o transferencia de algunos o todos
nuestros activos, ya sea como empresa en funcionamiento o como parte de
una quiebra, liquidacion o procedimiento similar, en el que la informacion
personal que poseemos sobre nuestros usuarios se encuentra entre los activos
transferidos.

Comunicarse con usted, por ejemplo a través de encuestas de investigacion.

Facilitar su participacion en el foro privado o publico que solicite, enviarle
correo directo o correo electronico, 0 ponernos en contacto con usted por
teléfono. Tenga en cuenta que cuando usted voluntariamente pone su
Informacién personal a disposicion de terceros para su visualizacion en linea,
como en un blog o en un tablero publico de mensajes, su informacion puede
ser vista, recopilada y usada por personas y empresas ajenas a ICF. ICF no es
responsable del uso no autorizado por parte de terceros de dicha informacion
gue se proporciona en un foro publico.

Facilitarle la realizacion de negocios con nosotros si es usted un proveedor o
un socio comercial.

Proteger los derechos o la propiedad de ICF, nuestros socios comerciales,
proveedores, clientes u otros cuando tengamos motivos razonables para creer
gue dichos derechos o propiedad han sido o podrian verse afectados.

Divulgar su Informacién personal segun lo exija la ley y cuando consideremos
gue dicha divulgacion es necesaria para proteger nuestros derechos o los
derechos de otros, o para cumplir con un procedimiento judicial, una orden
judicial o un proceso legal presentado en los Sitios.

Mercadeo a usted. La informacion que nos proporciona, asi como la
informacion que hemos recopilado sobre usted indirectamente, podria ser
usada por nosotros con fines de mercadeo.

Implementar o utilizar varias herramientas, entre ellas:

o Portal del solicitante de reembolso. Podriamos usar un portal de solicitud
de reembolso para procesar los reembolsos. Si visita y envia una solicitud
a través del Sitio, le pedimos que nos proporcione informacién
personal. Podriamos proporcionar la informacion de su solicitud a un
socio de servicios publicos para validar y procesar los pagos.

o Herramientas de auditoria del hogar. Podriamos usar una herramienta de
auditoria del hogar que permite a un tercero recopilar informacion y datos
personales sobre su hogar o negocio con el fin de proporcionar mejoras
de ahorro de energia.



o Herramientas de programacion. Podriamos usar herramientas para
programar citas o visitas al sitio que requieran informacion personal.

o Herramientas de inspeccion de control de calidad (QA/QC). Podriamos
usar herramientas de inspeccién que recopilan informacién personal, asi
como informacion sobre sus mejoras de ahorro de energia.

o Portal de adquisiciones. Usamos este portal de adquisiciones para
capturar cualificaciones y propuestas. Si visita y envia cualificaciones o
una propuesta a través del Sitio, le solicitamos que proporcione
informacion personal, por ejemplo, nombre, direccion de correo
electronico e informacion de la empresa.

Como compartimos su informacioén

Podriamos compartir su Informacion personal divulgandola a un tercero con fines
comerciales. Solo realizamos estas divulgaciones con fines comerciales en virtud de
contratos escritos que describen los fines, exigen al destinatario que mantenga la
informacion personal confidencial y prohiben el uso de la informacion divulgada para
cualquier fin que no sea el cumplimiento del contrato, incluida la venta de su
Informacién personal. En los doce (12) meses anteriores, hemos divulgado
informacion personal con fines comerciales a las categorias de terceros indicadas en
la tabla anterior. No vendemos informacién personal.

Todos los proveedores externos deben implementar medidas de seguridad y estan
sujetos a prohibiciones contractuales sobre la venta o el intercambio de cualquier
Informacién personal. Cuando la Informacién personal se transmite a otros sitios web,
se protege mediante el uso de encriptacion.

Para ver como compartiremos o divulgaremos su informacién, consulte la tabla
anterior.

Tenga en cuenta que también compartimos Informacion personal con entidades
gubernamentales, incluidas las fuerzas policiales, solo en las siguientes
circunstancias: (1) cuando asi lo exija la ley; (2) para ayudar en la investigacion de un
posible delito que afecte a ICF, sus empleados, sus clientes o las comunidades a las
gue servimos; o (3) cuando se requiera en respuesta a un proceso legal (por ejemplo,
una citacion u orden judicial).

Enlaces a sitios web ajenos a ICF y aplicaciones de terceros

Para permitirle interactuar con otros sitios web en los que podria tener cuentas (como
Facebook y otros sitios de redes sociales) o unirse a comunidades en dichos sitios,
podriamos proporcionar enlaces o incrustar aplicaciones de terceros que le permitan
iniciar sesion, publicar contenido o unirse a comunidades desde los Sitios.
Proporcionamos enlaces a otros sitios web solo para su conveniencia y con fines
informativos. ICF no es responsable del contenido, la exactitud o las cookies
establecidas por sitios web de terceros que no estén operados por o en nombre de
ICF, ni de ningun otro enlace incluido en dichos sitios de terceros. La inclusion de
cualquier enlace a un sitio Web que no sea propiedad de ICF no significa que ICF
apruebe dicho sitio ni su contenido o exactitud, y no sugiere que las opiniones



expresadas en un sitio de terceros sean representativas de los puntos de vista u
opiniones de ICF. Es posible que desee revisar las declaraciones de privacidad en
uso en los sitios de terceros antes de interactuar con dichos sitios web de terceros.

ICF no asume responsabilidad alguna por los enlaces a los Sitios desde sitios web de
terceros. Usted podria publicar un enlace a cualquier parte del Sitio sin previa
autorizacion por escrito. Sin embargo, dichos enlaces no deben utilizar técnicas de
enmarcado ni representar de ninguna manera que el Sitio o su contenido estan
conectados con otra organizacion. Ademas, no podra usar ninguna metaetiqueta o
texto oculto en su sitio web que incorpore el nombre de ICF o los nombres de cualquier
afiliado, subsidiaria, negocio, programa o servicio de ICF.

Exactitud, privacidad y seguridad de la Informacién personal

Tenemos la intenciébn de mantener la Informacién personal de manera exacta,
completa, actualizada y segura. En caso de cambios en su Informacion personal,
puede informarnos para asegurar que nuestra informacion esté actualizada.

Implementamos medidas de seguridad fisicas, administrativas y técnicas
comercialmente razonables para ayudarnos a proteger la confidencialidad, seguridad
e integridad de su Informacion personal y evitar la pérdida, el uso indebido, el acceso,
la intercepcion, la divulgacion y la alteracién no autorizados.

Desafortunadamente, ninguna transmision de datos por Internet es 100% segura. Si
bien nos esforzamos por proteger su Informacion personal, no podemos asegurar ni
garantizar la seguridad de dicha informacion personal ni garantizar completamente
gue sus comunicaciones privadas y otra Informacién personal no sean divulgadas
inadvertidamente a terceros por parte de ICF o sus socios comerciales, agentes,
subcontratistas u otros proveedores externos.

Los residentes de ciertos estados podrian tener derechos y opciones adicionales en
relacion con la informacion personal. Consulte la informacion adicional que figura a
continuacién para obtener mas informacién o instrucciones sobre cOmo puede ejercer
sus derechos.

Cambios a esta politica

A nuestra propia discrecion, podriamos ocasionalmente modificar o complementar
esta Declaracion de privacidad. La referencia a la "Fecha de vigencia" en la parte
superior de esta pagina indica cuando revisamos por Ultima vez esta Declaracion de
privacidad, y cualquier cambio a esta Declaracion de privacidad entrara en vigencia
cuando publiguemos la Declaracion de privacidad revisada en los Sitios. Su uso
continuado de los Sitios 0 su participacion en las Interacciones después de que
implementemos dichos cambios también constituird su consentimiento afirmativo a la
Declaracién de privacidad revisada.

Retencidon

Limitada a fines validos como Proveedor de servicios o Procesador, conservaremos
y usaremos cada categoria de su Informacién personal identificada en la tabla anterior
de acuerdo con la legislacion aplicable y solo mientras sea necesario para cumplir
con sus solicitudes o consultas, brindar servicios, cumplir con nuestras obligaciones
legales, resolver disputas y hacer cumplir nuestros acuerdos y politicas legales.



Proteccion de la privacidad de los nifios en Internet

ICF se compromete a proteger la privacidad de los nifios en Internet. Los Sitios no
estan intencionalmente diseflados ni dirigidos a nifios menores de 13 afios. De
acuerdo con la Ley de proteccién de la privacidad de los nifios en Internet de 1998
(COPPA, por su sigla en inglés), ICF no recopilara, conservara ni distribuira
intencionalmente informacién sobre ninguna persona menor de 13 afios. Si nos
damos cuenta de que inadvertidamente hemos recibido Informacién personal de un
usuario menor de 13 afios, eliminaremos estos datos de nuestros registros.

Sus derechos
Residentes en los Estados Unidos e internacionales

General. Usted puede, en cualquier momento, ejercer su derecho a negarse a
proporcionar cierta informacion mientras usa los Sitios. No obstante, tenga en cuenta
gue es posible que no pueda acceder a cierto contenido o participar en algunas
funciones de los Sitios. Si nos informa que no desea que usemos su informaciéon para
contactarle mas alla del cumplimiento de su solicitud, respetaremos sus deseos.
Usted podria tener derecho a saber si tenemos Informacién personal sobre usted v,
si la tenemos, a tener acceso a esa Informacion personal y exigir que se corrija si es
inexacta. Por lo general, no tomamos decisiones por medios puramente automaticos,
pero si lo hacemos, usted podria tener derecho a oponerse. Si vamos a utilizar su
Informacién personal de una manera diferente a la establecida en el momento de la
recopilacion, se lo notificaremos, y usted tendra la opcion de decidir si podemos o no
usar su Informacion personal de esa manera.

Mercadeo. Usted puede, en cualquier momento, ejercer su derecho a evitar que
compartamos materiales de mercadeo con usted seleccionando ciertas casillas en
nuestros formularios, usando los mecanismos de cancelacidon de suscripcion o
exclusion en los correos electronicos que le enviamos, indicandolo cuando le
llamemos, enviando un correo electronico a srphomeenergyprograms@icf.com o
visitando No vender ni_compartir mi_informacion personal | Limitar el uso de mi
informacidén personal sensible | ICF (en inglés). En dichos casos, conservaremos la
Informacién personal minima para hacer constar que usted opt0 por no participar, y
asi evitar contactarle nuevamente.

Si se ha suscrito a uno o mas de nuestros boletines o recibe informacién de ICF por
correo electronico o correo postal y desea modificar o cancelar estos mensajes, siga
las instrucciones incluidas en el mensaje y envie un correo electronico a
srphomeenergyprograms@icf.com. Para obtener los mejores resultados, reenvie una
copia del correo que recibio de ICF.

Preguntas sobre privacidad y acceso

Si tiene alguna pregunta o inquietud con respecto a esta Declaracion de privacidad u
otras cuestiones relacionadas con la privacidad, contactenos utilizando el método que
se indica a continuacion. Tenga en cuenta que ICF opera este Sitio como procesador
en nombre de SRP y es posible que no pueda responder preguntas no relacionadas
con su uso del Sitio o con las practicas de privacidad de SRP en general:

ATTN: SRP Home Energy Assessment Program Team


https://www.icf.com/legal/do-not-sell-my-personal-information
https://www.icf.com/legal/do-not-sell-my-personal-information

ICF

1902 Reston Metro Plaza

Reston, VA 20190 USA

Correo electréonico: srphomeenergyprograms@icf.com
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